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Swiadczenia ustug sklepu internetowego
Spamel.com.pl
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§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, skfadania zamowien na produkty
oferowane do sprzedazy, dostarczania zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta
ceny sprzedazy, uprawnienia Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu w Sklepie.

Sklep internetowy Spamel.com.pl jest prowadzony przez Spotdzielnie Inwalidow SPAMEL z siedzibg
w Twardogdrze (ul. Wojska Polskiego 3, 56-416 Twardogéra), wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego — nr KRS 0000109740, NIP: 911-00-7-746, REGON: 000456510.
Numery telefonow kontaktowych znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu.

Wytaczne prawa do Tre$ci udostepnianych (umieszczanych) w ramach Sklepu przez Sprzedawce, w
szczegoInosci prawa autorskie, nazwa Sklepu (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Klient
jest uprawniony do korzystania z ww. TreSci nieodptatnie, a takze do korzystania z Tresci
zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientow w
ramach Sklepu, jednak wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Wykorzystywanie
TreSci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) , wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, oraz w
granicach wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu, w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescig bez koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkow.

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia majg nastepujace znaczenie (stowniczek):

Administrator danych lub Spamel — Spétdzielnie Inwalidow SPAMEL z siedzibg w Twardogdrze
(ul. Wojska Polskiego 3, 56-416 Twardogdra).

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca nalezne podatki)
naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wiasnosci Towaru na Klienta zgodnie z Umowg
Sprzedazy;

Cena towaru - jest to cena produktu powigkszona o ewentualne koszty transportu.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktérej dane dotyczg”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikdw okreSlajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy).

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ale posiadajgca zdolno$¢
prawng, korzystajaca ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci dokonujaca zakupow.

Konsument - klient bedacy osobg fizyczna, dokonujacy zakupdw w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu, w ktorej widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu,
a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych zamdwienia, w szczegoInosci: ilos¢
produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci.

Magazyn — magazyn zlokalizowany w Twardogorze przy ul. Wojska Polskiego 3, w ktérym nastepuje
kompletowanie zamowien Klientow.

Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Spamel jako ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej
ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie
internetowym.

Ograniczenie przetwarzania danych - oznacza oznaczenie przechowywanych danych osobowych
w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania.

PDF — (skrét od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez firme
Adobe Systems.

Podmiot realizujacy ptatno$¢ — zewnetrzny w stosunku do Spdtki podmiot, posredniczacy przy
realizacji ptatnosci za pomoca przelewu bankowego.

Produkt (asortyment) lub Towar — towar oferowany do sprzedazy przez Spamel za po$rednictwem
Sklepu na rzecz Klienta, za zaptatg Ceny.

Profilowanie - oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektrych czynnikow osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektdow pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Przetwarzanie danych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takgq jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug sklepu internetowego Spamel.com.pl

Sklep — sklep internetowy Spamel.com.pl prowadzony przez Spamel, dostepny pod domeng
internetowg spamel.com.pl

Strona produktowa - strona w Sklepie zawierajgca informacje dotyczace oferowanych do
sprzedazy produktow (asortymentu).

Tresci lub Materialy — wszelkie treSci udostepniane (umieszczane) w ramach Sklepu przez
Sprzedawce.

Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okre$lajacy zasady zawierania Umow
Sprzedazy oraz zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i
Sprzedawcy. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.).

Zamowienie — o$wiadczenie Klienta sktadane w ramach korzystania ze strony internetowej Sklepu,
okreslajace Towary jakie zamierza kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy.

Podstawowe zasady korzystania ze Sklepu
1. W celu przegladania produktéw (asortymentu) Sklepu oraz sktadania na nie zaméwien niezbedne jest

postugiwanie sie:



— urzadzeniem koricowym z dostepem do sieci Internet i prawidtowo skonfigurowang przegladarka
internetowg (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, badz inng zaktualizowang,
i odpowiednio skonfigurowang przegladarka.

— aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Dokonywanie zakupéw za posrednictwem Sklepu wymaga akceptacji plikébw cookie przez
przegladarke uzytkownika.

3. Indywidualne ustawienia urzagdzenia koncowego mogq powodowac réznice pomiedzy wizualizacjq
towaru na komputerze Klienta, a jego rzeczywistym wygladem (kolor, proporcje itp.).

4. Przegladanie asortymentu Sklepu jest bezptatne i nie wymaga rejestracii.

5. Dokonanie zakupu w Sklepie oraz ziozenie zamdwienia nie wymaga od Klienta logowania lub
rejestracji na stronie Sklepu.

6. Samodzielne sktadanie zamoéwien przez Klienta na produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest po zarejestrowaniu si¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu, ewentualnie przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje zaméwienia bez
rejestracii.

7. Klient zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu. Klient uprawniony jest i zobowigzany do
korzystania ze Sklepu wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Zabronione jest wykorzystywanie
Sklepu w innym celu, niz to wynika z jego przeznaczenia, w tym np. rozsytanie spamu, czy tez
prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci reklamowej, komercyjnej, itp. Klient zobowigzany jest do
powstrzymywania sie¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym od wszelkich dziatan ingerujgcych w zawarto$¢ Sklepu lub jego
funkcjonalno$¢ techniczna, a takze dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie ze
Sklepu przez innych Klientow.

8. Spamel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia lub przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu, ktérych
przyczyna jest sita wyzsza, niedozwolone dziatanie 0sob trzecich, a takze brak kompatybilnosci Sklepu
z infrastrukturg techniczng wykorzystywana przez Klienta.

§3

Ztozenie zamowienia i jego modyfikacja

1. Klient moze sktada¢ zamdwienia na towary dostepne w asortymencie Sklepu przez 7 (siedem) dni
w tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe.

2. Zlozenie w Sklepie zamdwienia przez Klienta oznacza zlozenie wobec Spamel oferty zawarcia
umowy sprzedazy (kupna) zamoéwionego produktu.

3. Ztozenie zamdwienia nie wymaga dokonania uprzedniej rejestracji. Zamowienie dokonywane jest
poprzez wskazanie wybranego asortymentu (produktéw) i podanie danych umozliwiajgcych
realizacje zamdwienia na zasadach okreslonych Regulaminem.

4. Kazdy zakup dokonany w Sklepie jest potwierdzany fakturg VAT.

5. W procesie sktadania zamdwienia Klient:

— dokonuje wyboru wiasciwej pozycji z katalogu towardw (asortymentu) dostepnego do sprzedazy
w Sklepie,

— dokonuje wyboru ilosci danego towaru i zatwierdza wybdr poprzez klikniecie znaku przycisku ,Do
koszyka”,

— wpisuje dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa towaru, przy czym
w przypadku wybrania dostawy kurierem, Klient moze dodatkowo wpisa¢ swoj numer telefonu
kontaktowego,

— wpisuje dane do faktury VAT - jesli sg inne niz dane wskazane do odbioru zamdwienia,

— dokonuje wyboru sposobu ptatnosci i sposobu odbioru zamdwienia.

— zatwierdza zamdwienie poprzez klikniecie znaku ,zamawiam/kupuje”.

6. Do momentu kliknigcia komunikatu ,zaméw’, tj. uruchomienia przez Klienta funkcjonalnoci
oznaczajgcej przestanie zamowienia zawierajgcego os$wiadczenie o zakupie wybranego
asortymentu (towaru) Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych do
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§4

Koszyka lub Zamdwienia danych, w szczegdlnosci ich edyciji i poprawy, w tym ma on mozliwos¢
dodawania/usuwania Towaréw, modyfikacji sposobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany
adresu do doreczen itp.

Klient sktada Zamdwienie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu oznaczonej komunikatem
,Zamow” oznaczajacej, ze Zamdwienie sktadane przez Klienta pocigga za sobg obowigzek zaptaty
Ceny. Funkcjonalnos¢, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, staje si¢ aktywna z chwilg gdy Klient
zaakceptuje Regulamin. Ztozenie Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajace
bezposrednig wole (oferte) zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢, za posrednictwem Sklepu na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Kliknigcie przycisku ,zamow” skutkuje przestaniem zamoéwienia do Spamelu na adres:
sprzedaz@spamel.com.pl. Z tego adresu klient otrzymuje korespondencje dotyczacq realizacii
zambwienia, na adres poczty e-mail podany przez niego podczas sktadania zaméwienia. Spamel
nie prowadzi bazy adreséw e-mail Klientow korzystajacych ze Sklepu. Adres poczty elektroniczne;
podany przez Klienta jest przechowywany w systemie tylko w przypadku ztozenia zamdwienia — w
celu jego realizacji, lub w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie Newslettera.-
w celu realizacji tej ustugi i do czasu odwotania takiej zgody.

W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Spamel nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu towardw objetych
zamdwieniem w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie, w takim przypadku uznaje si¢ takze
korespondencije wystang do Klienta na wskazany przez niego adres za skutecznie doreczona.
Klient moze dokonywa¢ zmian w treSci zamowienia do dnia nadania przesytki z zaméwionym
towarem. W przypadku rezygnacji z zamdwienia (zarébwno w cato$ci jak i w czesci), jezeli zaptata
zostata dokonana z gory, zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej cze$ci ceny sprzedazy) nastapi
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku dokonania zmiany treéci
zamowienia, Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zaméwienia na adres
poczty e-mail wskazany przez Klienta w procesie sktadania zaméwienia.

Spamel zastrzega sobie prawo do okreslenia minimalnych ilosci towaréw lub minimalnej wartoSci
towarow dla jednego zamdwienia. Ztozenie zamdwienia na towary w ilosci lub o warto$ci mniejszej
niz okreslona przez Spamel, nie bedzie uwazana za ztozenie zamowienia. W takim przypadku Klient
zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w procesie sktadania zamdwienia
o0 dokonaniu zamdwieniu w sposéb nieskuteczny, tj. ponizej okreslonych przez Spamel minimalnych
ilosci, lub minimalnej wartoSci towaru.

Zasady realizacji zaméwien

1.

Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma pocztg elektroniczng - na adres poczty e-mail z ktdrego
zamdwienie zostato przestane, informacje potwierdzajaca przyjecie zamoéwienia, lub inng informacje
w przypadkach skazanych w Regulaminie. Adresy poczty e-mail z ktdrych dokonano zamdwienia nie
sq rejestrowane i przetwarzane, zloZenie kolejnego zaméwienia wymaga ponownego wykonania
wszystkich czynnosci okreslonych Regulaminem, w tym podania danych i informaciji niezbednych do
zawarcia umowy i realizacji zamoéwienia.

Po ztozeniu zamowienia, na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie sktadania
zamdwienia zostanie wystane potwierdzenie otrzymania zamdéwienia przez Sprzedawce (wptyniecia
Zamowienia do systemu Sklepu) i nie stanowi o$wiadczenia woli zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawca. Jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa, w ten sam sposéb
wystana zostanie wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacii.
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Spamel o przyjeciu oferty
ztozonej przez Klienta.

Umowe Sprzedazy uznaje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta drugiej wiadomosci
e-mail zatytutowanej ,Przyjecie zamdwienia do realizacji”. W przypadku niemoznosci przyjecia
Zamdwienia do realizacji Sprzedawca poinformuje o tym Klienta w drodze wiadomo$ci e-mail.
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§5

Jezeli dokonano wyboru formy ptatno$ci wskazanej w § 8 ust. 2 tiret 2 Regulaminu, tj. gotéwka
podczas odbioru przedmiotu zaméwienia po dostarczeniu go przez Swiadczeniodawce ustug
pocztowych lub firme kurierska, umowa sprzedazy zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym
dokonania ptatnosci.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Spamel uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego towaru, ktéry moze by¢
objety jednym zamdwieniem.

W przypadku braku w Magazynie zamowionego towaru, albo braku mozliwosci realizacji zamowienia
Klienta z innych przyczyn (w tym braku mozliwosci realizacji zamdwienia w terminie okreslonym
Regulaminem), Klient zostanie poinformowany o tym fakcie w wiadomos$ci e-mail, wystanej na
wskazany przez Klienta adres e-mail, lub telefonicznie na numer wskazany przez Klienta.

W przypadku, gdy realizacja cze$ci zamdwienia nie bedzie mozliwa, Spamel moze zaproponowac
Klientowi:

— anulowanie cato$ci zamowienia — skutkujace zwolnieniem Spamelu z obowigzku realizacji

zamowienia w catosci;

— anulowanie zamowienia w czesci, w ktorej realizacja w terminie okreSlonym Regulaminem nie

jest mozliwa — skutkujgce realizacjg zamdwienia w cze$ci, i zwolnieniem Spamelu z obowigzku
jego realizacji w pozostatym zakresie;

— podziat zamowienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci

zamowienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa — skutkujace wystaniem towarow sktadajacych sie
na zamowienie w kilku odrebnych przesytkach (Klient nie ponosi z tego tytutu dodatkowych
kosztéw zwigzanych z podziatem zamdwienia).
Jezeli Klient nie wybierze zadnego ze sposobow realizacji zamdwienia w sytuacji, o ktorej mowa w
ust. 5 niniejszego paragrafu, oraz w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z
przyczyn nie lezacych po stronie Spamelu, zostang dostarczone Klientowi produkty, co do ktorych
zamowienie moze byC zrealizowane w terminie, a w pozostatym zakresie zamdwienie zostanie
anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w
procesie sktadania zamdwienia. W przypadku braku decyzji Klienta i braku mozliwosci nawigzania
kontaktu z Klientem z przyczyn nielezacych po stronie Spamelu, zamdwienie ztozone przez Klienta
moze zostac takze anulowane w catoSci.
W przypadku anulowania zamoéwienia, je$li zaptata za towary objete zaméwieniem zostata dokonana
z gory, Spamel zwroci Klientowi zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji zamdwienia
w czes$ci).
Spamel zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwien ztozonych przez Klienta, ktory co
najmniej trzykrotnie nie odebrat przesytki z zamowionym towarem, lub nie zgtosit sie po odbior do
Magazynu w uzgodnionym terminie, lub posiada wiecej niz trzy zmdwienia oczekujace na odbior w
Magazynie, placowce Swiadczeniodawcy ustug pocztowych, lub za posrednictwem kuriera.

Informacje o towarach oferowanych do sprzedazy

1.
2.

Producentem towarow oferowanych w Sklepie do sprzedazy jest Spamel.

Spamel jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wadg fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wadq fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonego towaru z zamdwieniem lub
stwierdzenie ze jest on uszkodzony lub niekompletny.

Informacje o towarach (produktach) dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy (nie stanowig oferty) w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie zawierajg podatek VAT i podawane sg w
ztotych polskich. Ceny te nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamoéwienia i podawane sg przy
wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktow
wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.



Spamel zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie to nie ma wptywu na zamdwienia Klientow ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.



§6

Reklamacje i zgtoszenia

1. W przypadku, gdy okaze sie, ze dostarczony towar jest niezgodny z zamowieniem, Klientowi
przystuguje prawo do wymiany towaru na zamowiony badz nowy. W przypadku rozpatrzenia
reklamaciji na korzy$¢ Klienta — Spamel wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu,
usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny, zaptacona przez Klienta kwota zostanie niezwtocznie
zwrocona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, na rachunek z ktérego Klient dokonat
zapfaty.

2. Klient zgtaszajacy reklamacje powinien odesta¢ otrzymany towar wraz z dowodem jego zakupu i
opisem reklamaciji. Odestanie towaru nastepuje na koszt Spamel.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania reklamowanego towaru. W
przypadku uwzglednienia reklamaciji, Klientowi wysytany jest nowy towar w miejsce niezgodnego z
zamowieniem. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uwzgledniona, zareklamowany towar jest
odsytany na koszt Klienta.

4. W sytuacji braku zaméwionego a niewadliwego towaru, Spamel informuje o tym Klienta (pocztg e-
mail, telefonicznie, faxem). Zaptacona przez Klienta cena jest zwracana na jego rachunek bankowy,
lub wysytany jest inny towar w tej samej cenie, wybrany przez Klienta. Koszty przesytek ponosi
Spamel.

5. Wszelkie nieprawidtowos$ci w dziataniu Sklepu moga by¢ zgtaszane telefonicznie lub pocztg e-mail,
na numery (adresy) umieszczone na stronie internetowej Sklepu. Zgtoszenia bedg rozpatrywane w
terminie 14 dni od dnia ich dokonania.

6. Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezpo$rednio z jego z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczg (Klient nie bedacy Konsumentem) ma prawo ztozy¢é reklamacje stosownie do
obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Spamel z tytutu rekojmi
za wady fizyczne produktéw ogranicza sie do kwoty, jakg Klient zaptacit za nabycie danego towaru.

Odpowiedzialnos¢ Spotdzielni w stosunku do Klienta nie bedacego konsumentem, bez wzgledu na

jej podstawe prawnag, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za

wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy
sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Spamel ponosi odpowiedzialno$é

w stosunku do Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku

do Klienta nie bedacego konsumentem.

§7

Formy ptatnosci i czas realizacji zaméwien

1. Odbiér zamdwienia moze by¢ dokonany osobiscie w Magazynie (siedzibie Spamel) bez dodatkowej
optaty. Zamdwienie moze by¢ takze dostarczone na adres wskazany przez Klienta za odpowiednig
optatg wskazang w cenniku dostawy. Wybé6r formy odbioru nastepuje w procesie sktadania
zamdwienia po skompletowaniu zaméwienia (uwidocznionym w Koszyku).

2. Zaptaty za zamdwiony towar mozna dokonac:

— podczas odbioru przedmiotu zamoéwienia w Magazynie — gotdwka kasa Spamel.

— podczas odbioru przedmiotu zamdwienia po dostarczeniu go przez $wiadczeniodawce ustug
pocztowych lub firme kurierska - gotéwka.

— przed odbiorem przedmiotu zamdwienia (ptatno$¢ z géry) — przelewem w systemie ptatnosci
elektronicznych na rachunek Sklepu nr 95109024150000000612000082. Realizacja zaméwienia
nastapi po otrzymaniu przez Spamel potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez
klienta, przez co rozumie sie uznanie rachunku bankowego Sklepu.

3. Nie ma mozliwosci aby dokona¢ zaptaty za to samo zaméwienie wykorzystujac wiecej niz jedng z
form ptatno$ci wskazanych wyzej w ust. 2 (czeSciowo z gory i czesciowo przy odbiorze, czesciowo
gotéwka i czesciowo przelewem).
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4. Informacja o liczbie dni roboczych w ciggu ktérych nastapi nadanie przesytki z przedmiotem
zamdwienia umieszczona jest na stronie internetowej Sklepu. Informacja ta okresla orientacyjny czas
liczony: od momentu przyjecia zamowienia do realizacji - do chwili wystania przedmiotu zaméwienia
do Klienta. Okres realizacji zamdwienia uzalezniony jest od dostepno$ci danego produktu i czasu
niezbednego na skompletowanie wszystkich zamowionych towaréw. Spamel nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub jej brak z powodu podania przez Klienta
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

5. Klient wraz z zaméwionym towarem otrzymuje fakture VAT.

6. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Spamel ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby
ptatnosci, w tym wymagac¢ dokonania przedpfaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy na podstawie ztozonego
zamOwienia.

7. Z chwilg wydania przez Spamel zamdwionego towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego konsumentem korzy$ci i ciezary zwigzane z tym towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia. Spamel w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania
Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

8. W przypadku przestania towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowigzany

jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoSci przewoznika.

§8

Odstapienie od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w Regulaminie. Bieg terminu do odstagpieniu od umowy rozpoczyna
sie liczac od:

— daty otrzymania zamdwienia (wydania towaru objetego zamdwieniem), przez co rozumie sie
objecie rzeczy w posiadanie przez Klienta bedacego konsumentem lub wskazang przez niego
osobe trzecig, inng niz przewoznik,

— daty otrzymania ostatniej czesci zamdwienia — jezeli zamdwienie jest realizowane w cze$ciach.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajgc na piSmie oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Os$wiadczenie mozna przestaC pocztg na adres: Spotdzielnia Inwalidow SPAMEL, ul. Wojska

Polskiego 3, 56-416 Twardogéra, lub w formie wiadomosci e-mail przestang poprzez strone

internetowq Sklepu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4.  Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow wskazanych
w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683).

5. W przypadku odstapienia od umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru stanowigcego
przedmiot zaméwienia, przez co rozumie sie jego wydanie Spamelowi bezposrednio w Magazynie,
przestanie na adres siedziby Spamel, a takze wydanie osobie upowaznionej przez Spamel w innym
miejscu, jezeli zgode na takie wydanie wyrazi Spamel (zaproponuje Klientowi osobisty odbior
towaru).

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie¢ za niezawartg. Jezeli osSwiadczenie o
odstapieniu od umowy zostanie ztozone przez Konsumenta przed doreczeniem zamédwienia,
wowczas oferta przestaje wigzac.

7. Bezposredni koszt zwrotu produkiu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczes$nie
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub
funkcjonowanie.
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8. Niezwtocznie i nie pdzniej niz 14 dni liczac od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy, Spamel dokona zwrotu Konsumentowi dokonanych przez niego pfatno$ci.
Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument w sposob wyrazny zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zamowienie z nienalezacego do
niego rachunku bankowego, zwrot nastapi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku
bankowego, przy uzyciu ktérego nastagpita ptatnosc.

9. Spamel ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania (zwrotu) towaru, lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesnie.

10. Spamel nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za
koszty zwigzane z takimi przesytkami, chyba ze co innego wynika z Regulaminu lub przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

11. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spamel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli wptata na rachunek z ktorego Klient dokonat
zaptaty zostanie zwrdcona, i pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres poczty e-
mail wezwania do wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego, Klient nie przesle takiego
numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych
dokonanie zwrotu. Spamel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub
opoOznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych,
imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

12. W przypadku gdy zwrot produktow (odstgpienie od umowy) lub zloZzenie rezygnacji nastapi
bezposrednio w Magazynie, i dotyczy¢ bedzie zaméwienia optaconego wczesniej przy odbiorze
towaru, wowczas zwrot naleznosci Klienta nastgpi albo w kasie Spamel, albo na zyczenie Klienta
przelewem bankowym na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§9

Ochrona danych osobowych.

1. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Spamel danych osobowych podanych przez niego w
procesie sktadania zamoéwienia w Sklepie oraz w procesie korzystania ze Sklepu, w tym
dokonywania zakupéw w Sklepie. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednakze brak zgody na ich przetwarzanie przez Spamel moze uniemozliwia¢ $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora tj. spotdzielnie pod firma: Spétdzielnia
Inwalidow SPAMEL z siedzibq w Twardogérze (56-416) przy ul. Wojska Polskiego 3, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000109740, NIP: 911-
00-07-746, REGON 000456510

4.  Administrator przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia ustug drogq elektroniczng, zawierania
z Klientem uméw sprzedazy towaréw zamoéwionych przez Klienta w Sklepie, a takze w celu
porozumiewania si¢ z Klientem w sprawach zwigzanych z wykonaniem tych umow. W przypadku
wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, przetwarzanie danych osobowych moze dotyczy¢ takze
celow marketingowych, w tym w szczegoino$ci przesytania Klientowi informacji handlowych drogq
elektroniczng — zgodnie z § 10 Regulaminu..

5. Dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem zaméwienia bedg przechowywane
przez okres odpowiadajacy terminowi przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej miedzy
Spamel i Klientem umowy sprzedazy dokonanej za posrednictwem Sklepu.

6. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania (poprawiania) —
jezeli sg nieprawidtowe, uzupetnienia — jezeli sg niekompletne, usuniecia (prawo do ,bycia
,Zapomnianym”) lub do ograniczenia ich przetwarzania, realizowane przez zgloszenie stosownego
zadania do Spamelu (dane adresowe wskazane na stronie internetowej Sklepu). Klient ma prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
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10.

1.

12.

13.

14.

Administrator dostarcza osobie, ktérej dane dotycza, kopie danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore zwrdci sie osoba, ktérej dane dotyczg,
administrator moze pobrac optate w rozsgdnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.
Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, zwraca sie o kopie drogq elekironiczng i jezeli nie zaznaczy
inaczej, informaciji udziela sie powszechnie stosowang drogq elektroniczna.

Administrator informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu
przetwarzania kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba Zze okaze sie to
niemozliwe lub bedzie wymagac niewspdtmiernie duzego wysitku. Administrator informuje osobe,
ktorej dane dotycza, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada.

Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. Zadanie takie nie
ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Klient ma prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony podstawowych
praw i wolnosci 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem, na podstawie art. 51 rozporzadzenia
wskazanego w § 11 ust. 3 Regulaminu

Podanie przez Klienta danych osobowych podczas procesu sktadania zamdéwienia w Sklepie jest
dobrowolne, stanowi jednak warunek zawarcia umowy i realizacji zZtozonego zaméwienia.

W zwigzku z procesem prowadzacym do ztozenia przez Klienta zamoéwienia poprzez Sklep, nie sg
zbierane z sposdb zautomatyzowany dane statystyczne, w tym nie jest prowadzone profilowanie
Klienta.

Administrator nie planuje dalszego przetwarzania danych Klienta w celach innych niz te, w ktérych
dane osobowe zostaty zebrane.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakoSci ustug Sklep korzysta z informacji zapisywanych przez
serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym
potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢
ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy
jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze
Sklepu. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow
cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym
urzadzeniu Klienta.

§10
Newsletter

1.

2.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych
drogq elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na stronie internetowej Sklepu
(odnosnik ,Newsletter”).

Klient w celu otrzymywania Newslettera wyraza w sposéb jawny, $wiadomy i dobrowolny:

a. zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow marketingowych, w brzmieniu:

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych - w rozumieniu obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow, w celach marketingowych realizowanych przez Spotdzielnie Inwalidow SPAMEL
Z siedzibg w Twardogorze (ul. Wojska Polskiego 3, 56-416 Twardogora) i o$wiadczam, Ze podanie
przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne oraz, ze zostatem poinformowany o prawie zgdania
dostepu do moich danych osobowych, prawie Zgdania ich zmiany oraz usunigcia.”

b. zgode na przesytanie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej, w brzmieniu:
,Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczna na wskazany przeze mnie adres e-mail
informacji handlowej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng od Spotdzielni Inwalidow SPAMEL z siedzibg w Twardogorze (ul. Wojska
Polskiego 3, 56-416 Twardogoéra)”.

W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu, a takze inne informacje handlowe
przygotowane przez Spamel.

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera.
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8.
9.

§11

Informacje handlowe przesytane beda na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie
wyrazania zgody na ich otrzymywanie.

Klient moze wskazac tylko taki adres poczty elekironicznej, na ktory przesytane bedg informacje
handlowe, ktdrego jest wiascicielem.

W celu weryfikacji dotyczacej ustalenia, ze osoba ktora pozostawia swoj email do dalszego kontakiu,
robi to dobrowolnie i rzeczywiScie jest wiascicielem takiego adresu email, stosowany jest
mechanizmem double opt-in, polegajacy na tym, ze na podany przy zapisie adres mailowy zostaje
wystana wiadomosci z linkiem aktywacyjnym i prosbg o potwierdzenie zapisu do Newslettera. W
przypadku braku potwierdzenia zgody, ustuga Newslettera nie bedzie realizowana, a podany adres
poczty elektronicznej usuniety z listy mailingowe;.

W kazdym mailingu przesytanego Newslettera znajduje sie link dezaktywujacy Newsletter.
Korzystanie z Newslettera nie ma zadnego wptywu na realizacje ztozonego zamdwienia.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur

1.

§12

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
(22) 55 60 332 lub (22) 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie
pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania spordw
konsumenckich.

Konsumenci mogg wykorzystac rowniez droge rozwigzywania sporéw oferowang przez sie¢ statych
sqdow polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej oraz korzysta¢ z pomocy
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora wtasciwego
ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce), lub
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Postanowienia koncowe

1.

Spamel doktada wszelkich staran by Swiadczone ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu na
najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwo$ci czasowego zawieszenia dostepnosci
Sklepu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacii, przegladu, wymiany sprzetu lub
tez w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu.

Spamel nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-
maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez Klientéw z
ustug poprzez Sklep stanowi rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz przepisy prawa krajowego dotyczace ochrony
danych osobowych.

W zakresie zawierania uméw za po$rednictwem Sklepu i ich realizacji majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 22017 r., poz. 683).
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5.

Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu uzywane sg w celach
identyfikacyjnych, sg chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 776 ze zm.).

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym Konsumentem - w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, a Spamel, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Spamel.

Spamel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
technologicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana taka obowigzuje w terminie wskazanym
przez Spamel, nie krotszym niz 7 dni od momentu jej udostepnienia na stronie Sklepu. Zamdwienia
Ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug jego
dotychczasowej tresci.
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